
“Flow ระบบการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์”  

จุดรับข้อร้องเรียน 

ของหน่วยงาน 

       1. รับเรื่องร้องเรียน 
       2. บรรเทาทุกข์ 
       3. แก้ไขเบื้องต้น  

 
        ยุติได้ ยุติไม่ได้ 

                   
                       บันทึกรายงาน  คณะอนุกรรมการข้อมูลข่าวสาร 
                        - Paper และรับเรื่องร้องเรียน 
                        - อิเล็กทรอนิกส ์  
                     ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน                        - ตอบลูกค้าเบื้องต้นภายใน 7 วัน  
               และทุกสปัดาห ์  
               - ดูข้อเท็จจริงของหน้างาน  
                                                                                                                             - ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
                                                                                                                             - หาแนวทางแก้ไข  

   

                                                 
        
                บันทึกรายงาน                                                                 คณะกรรมการเจรจาไกล่เกลี่ยและระงับข้อพิพาท                                                                       
 - Paper 
                               - อิเล็กทรอนิกส์                                                                                                      ประชุมทีมที่เกี่ยวข้อง                                                                                                  

                          ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน                                                                                                             
                                            
                                                                                                                                                        

 

 

 

                                                                      

   

    ยุติไม่ได้      ยุติได้ 

 นัดผู้ร้องเรียนเจรจา

เจรจาเจรจาไกล่เกลี่ย 

     ยุติไม่ได้      ยุติได้ 

- บรรเทาความเสยีหาย 

- ติดตามเยี่ยมผู้ ร้องเรียน 

   บันทึกรายงาน 

   - Paper 

   - อิเลก็ทรอนิกส์ 

     ยุติได้ 

   บันทึกรายงาน 

   - Paper 

   - อิเลก็ทรอนิกส์ 

ศูนย์รับเร่ือง 

ร้องเรียน 


